KISISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Isbu yaz1 yoluyla internet sitemizi ziyaret eden sizleri, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (kisaca “Kanun”) geregince
bilgilendirilmekteyiz. Isbu Aydinlatma Metni, internet sitemizi kullanan
ziyaretcilerimizden toplanan kisisel verilerin kaydedilmesi, islenmesi,
paylasilmasi, ticinci taraflara aktarilmasi, saklanmasi, silinmesi ve imhasi
strecleri ile bunlara iliskin ilkelerimiz hakkinda ziyaretcilerimizin
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

I) Veri sorumlusu

Palmiye Tatil Koyii isletmeleri Turizm ve Ticaret A.S. (kisaca “PALMIYE
A.8.”) Adres: Biiyiikdere Cad. Bengiin Plaza No:107/5 Gayrettepe Sisli-
Istanbul Mersis No: 0720005331100013 kanun kapsaminda “Veri
Sorumlusudur”.

II) Kisisel verileriniz hangi amacla islenecek
Kisisel verileriniz, asagidaki durum ve kosullarda PALMIYE A.S. tarafindan
Kanun kapsaminda islenmektedir:

Kisisel verileriniz;

1. Kampanya, satis ve pazarlama faaliyetlerinde kullanmak icin,

2. Dtlizenledigimiz organizasyonlar ve sundugumuz hizmetlere ile ilgili bilgi
iletisimi yapilmasi icin,

3. Sosyal medyada yapilan etkinlik haberlerinde kullanilmak amaciyla,

4. Internet sitesi kullanicilar1 ve ziyaretcilerinin kullanim aliskanliklarinin
belirlenmesi, veri analizi yapabilmek icin,

5. Sitede sunulan hizmetlerimizin kalitesinin artirilmasi icin,

6. Site Uzerinden hizmet alinmasi durumunda bu hizmetin gerekliliklerinin
yerine getirilebilmesi icin.

IIT) Hangi kisisel verileriniz islenecek

Asagidakilerle sinirli olmamak ve bunlar 6érnekleyici olmak kaydi ile sizinle
kurulacak hukuki iliskiye veya yapilacak isleme gére asagidaki verileriniz
islenecektir. Sitemize kullanici girisi yapmis olmaniz durumunda bu veriler
kullanici adiniz ile eslestirilecek, kullanici girisi yapmadiysaniz kullandiginiz
cerez ayarlarina goére degisecek verileriniz anonim olarak islenecektir.

1. Formlarimizi kullanarak bize iletmis oldugunuz ve/veya tiyelik sirasinda
verdiginiz iletisim bilgileriniz,

2. Internet sitemize ve burada baglantisi verilen sosyal medya hesaplarimiza
yuklediginiz veya génderdiginiz her turlu veri, fotograf, paylasim vb.

3. Ilgilendiginiz tirtinler, teklif almak istediginiz tirtin veya hizmetler

4. Internet sitemize ulagsmak icin kullandiginiz tarayici, tizerinden geldiginiz
internet sitesi veya uygulama gibi bilgiler

5. 5651 sayili yasa geregi tutulmasi zorunlu olan IP, kullanilan protokol ve
iletisim kayitlari,



6. Ziyaret ettiginiz alt sayfalar, buralarda harcana stire vb. kullanim
istatistikleri

IV) Kisisel verileriniz kimlere ve hangi amacla aktarilabilecek

Islenen kisisel verileriniz yukaridaki amaclar ve Kanun’un belirledigi sartlara
gore;

1. Istiraklerimize, grup sirketlerimize, hissedarlarimiza,

2. Urtin ve hizmetlerimizin sunulabilmesi amaciyla sinirli olmak tizere is
ortaklarimiza ve tedarikcilerimize,

3. Ticari, mali ve hukuki danismanliklar ve denetimler amaciyla
danismanlara ve denetim firmalarina,

4. Kampanya, tanitim ve duyurularimizin yapilabilmesi i¢cin bu stireclerin
icinde olan taseron ve hizmet alinan 3.taraflara,

5. Musteri sikayetlerinin ¢c6ziimlenmesi amaciyla alinan Cagr1 Merkezi
ve/veya Sikayet takibi hizmeti sirketlerine,

6. Yalnizca Kanunlarda sart kosuldugu ve kapsamaiyla sinirli olmak tizere
yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla yarg: mercilerine,

7. Internet sitemiz veya burada baglanti verilen sosyal medya hesaplarimiz
Uzerinden bir hizmet almakta iseniz bu hizmete iliskin ytiktmlultiklerimizin
yerine getirilebilmesi amaciyla hizmeti saglamak icin isbirligi yaptigimiz
tedarikci ve danismanlarimizla

8. Sitemizle baglantili sosyal medya hesaplari ile yaptiginiz iletisim icin yer
saglayici veya sistem saglayici olan sosyal medya platformu sahibi
sirketlerle;

Acik rizaniz ya da Kanun ile belirlenmis kosullar cercevesinde
aktarilabilecektir.

V) Kisisel veri islemenin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz, PALMIYE A.S. veya PALMIYE A.S. adina veri isleyen
gercek ya da tltizel kisiler tarafindan; internet sitesi, sosyal medya
kanallarimiz, mobil uygulamalarimiz ve bu sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere s6zI4, yazili, gérsel veya elektronik kanallar araciligiyla ve acik rizaniz
alinmak suretiyle toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, PALMIYE A.S. tarafindan, ticari faaliyetlerimizin
sunulabilmesi ve faaliyetlerimizde strekliligin saglanabilmesi, Kanunlarca
ongorulen sorumluluklarimizin tam ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla islenmektedir.

VI) Kanun geregince yasal haklariniz

KVKK’nin 11. maddesinde haklariniz yazili olup, bunlar asagidaki gibidir:
PALMIYE A.S.ne yazili olarak basvurarak, kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini 6grenme,

b) Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,



e) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini veya
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme,

f) Aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini isteme,

g) Munhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

g) Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarinizi kullanabilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli
bilgiler ile kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yénelik aciklamalarinizi iceren
talebinizi; Biiyiikdere Cad. Bengiin Plaza No:107/5 Gayrettepe Sisli-
Istanbul adresine bizzat getirebilir veya noter kanali ile génderebilir veya
formun imzali bir suretini palmive@palmiye.com mail adresine elektronik
posta adresinizden, palmiyetatilahs02.kep.tr adresine guvenli elektronik
imzali olarak kayith e posta ile iletebilirsiniz. Talepleriniz, talebinizin
niteligine gdére mUmkin olan en kisa strede ve en ge¢c 30 gln icerisinde
Ucretsiz olarak sonuclandirilir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret
alinabilir. Talebiniz baskasi1 adina yapilacaksa bu konuda almis oldugunuz
bir vekaletnamenin ve kimliginizi dogrular diger belgelerin basvurunuza
eklenmis olmasi gerekmektedir. Basvurunuz Uzerine tarafiniza kisisel veri
iceren bir cevap verilmesi veya islenen kisisel verilerle ilgili bir islem
yapilmasi gerekmesi durumunda, basvuru kimlik tespiti yapilmasina uygun
sekilde sahsen, noter kanaliyla veya KEP ile yapilmamissa, PALMIYE A.S.
verilerin yanlis kisilere teslim edilmemesi veya gercek veri sahibi disindaki
kot niyetli kisilerce islem yapilmamasi icin kimliginizi dogrulamaniz talep
edebilecektir.

Aydinlatma metni ve ilgili mevzuat cercevesinde kisisel verilerimin satis,
pazarlama tanitim faaliyetleri cercevesinde islenmesine ve bu faaliyetlerin
yurttilmesi konusunda hizmet alinan tedarik¢i ve is ortaklar1 ile
paylasilmasina riza gésteriyorum.
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